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Mikel Irizar

Hizkuntza Plangintzaren arduraduna

LEGEAK BAINO GEHIAGO…

BEZEROAK



1

Datu batzuk

Kutxa < 2008

4Elebidun euskara-gaztelania

4Paisaia, kontratazioa, dokumentuak...

4Hizkuntza planik ez

Legeak baino gehiago.... bezeroak



2

Datu batzuk

Kutxa 2008

4Ia 3.000 langile

41.000 inguru Euskalerritik kanpo

4Sei hizkuntza 

4Gipuzkoan 100 langile berri urtean

Legeak baino gehiago.... bezeroak



3

Datu batzuk

Kutxa 2008

4Hizkuntza Plangintza saila

4Hizkuntza Plana 2008-2010

4Sistematizatu / instituzionalizatu

4Bikain ziurtagiria

Legeak baino gehiago.... bezeroak



4

Zerk eraginda?

Legeak bai…

4Generalitatearekin estutasunak

4Behatokia

4Gipuzkoako Batzar Nagusiak

4Dekretu berria

Legeak baino gehiago.... bezeroak



5

Zerk eraginda?

Baina areago…

4BEZEROAK!

Legeak baino gehiago.... bezeroak



6

Diskurtso berria

Nekez etorriko da enpresa

euskarara

Legeak baino gehiago.... bezeroak



7

Diskurtso berria

Hizkuntzen kudeaketa

txertatu behar da

enpresaren parametroetan

Legeak baino gehiago.... bezeroak



8

Diskurtso berria

Hizkuntzen kudeaketa

sartu behar da

kudeaketa arruntean

Legeak baino gehiago.... bezeroak



9

Xede taldeak

1. Bezero banakoa

2. Bezero kolektiboa

3. Langileak

Legeak baino gehiago.... bezeroak



10

Diskurtso berria

Bezero banakoa

Kalitatea

Bezeroak harreman hizkuntza 

aukeratu

Legeak baino gehiago.... bezeroak



11

Bezero banakoa

Zer egin?

4Bezeroaren ahotsa entzun

4Ikerfelen neurketa

4Euskararengatik ordaindu?

Legeak baino gehiago.... bezeroak



12

Diskurtso berria

Bezero kolektiboa

Ospe korporatiboa

Hizkuntza itxaropenak asebete

Legeak baino gehiago.... bezeroak



13

Bezero kolektiboa

Zer egin?

4Aliantzak garatu

4Herri administrazioa

4Hitzarmengintza

Legeak baino gehiago.... bezeroak



14

Diskurtso berria

Langileak

Pertsonen garapena

Profesional eleanizdunak egin

Legeak baino gehiago.... bezeroak



15

Langileak

Zer egin?

4Eskakizunak / gaitasunak

4Trebakuntza

4Baliabide informatikoak

4Bulkada



16

Laburbilduz

Enpresei legeak bai…

Baina gehiago

Bezeroak, gizarteak

langileak…

Legeak baino gehiago.... bezeroak



17

Laburbilduz

Beraz enpresan…

4Ezagutu xede taldeak

4Ezagutu mekanismoak

4MOLDATU DISKURTSOA

Legeak baino gehiago.... bezeroak



18

Laburbilduz

1.000 ESKER!

Legeak baino gehiago.... bezeroak
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